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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
OBIJETO
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a inserir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual, desenvolvido ao abrigo do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 20.2
em conjugacao com o disposto nos artigos 130.2 e seguintes do CCP, e que tem por objeto a aquisicao
de servicos de numeracdo ndo geografica para a Linha dos Fundos para a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao, I.P. — Numero 800, para 36 meses, a que corresponde o registo interno n.¢

249/2022.

Clausula 2.2
PARTES CONTRATANTES
1. As partes contratantes sao:
a) A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., enquanto entidade adjudicante/contraente
publico;
b) O adjudicatario, enquanto cocontratante.
2. Oscontraentes far-se-do representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais ou

pessoas mandatadas para o efeito.

Clausula 3.2
CONTRATO E PREVALENCIA
1. O presente caderno de encargos contempla as cldusulas a incluir no contrato que se pretende
celebrar.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal;

b) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;
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e) A proposta adjudicada;

f)  Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo cocontratante;

g) O clausulado contratual.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
PODER DE CONFORMAGAO DA PRESTACAO PELO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites e termos do Caderno de Encargos
e da Proposta adjudicada, o Cocontratante aceita expressamente os poderes do Contraente
Publico, nos termos dos artigos 302.2 e seguintes do CCP e demais legislacdo em vigor, de definicdo
e conformacgdo dos servigos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a
implementar, tal como descritos na Parte Il do CE.

O poder de conformacdo a que se refere o nUmero anterior ndo prejudica nem diminui os deveres
do Cocontratante de afetagdo dos recursos e desenvolvimento dos servigos desenvolvendo todos

os esforgos para atingir os objetivos do Contrato, que constitui uma obriga¢do de resultado.

Clausula 5.2

PRAZO DE EXECUCAO CONTRATUAL
O contrato tera inicio na data da sua assinatura, que previsivelmente ocorrerd em margo de 2023,
e vigorard pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
O contrato podera cessar em momento anterior caso se esgote o pre¢o contratual por consumo
integral do preco contratual.
O cocontratante ndao tem direito ao percebimento de qualquer indemnizagao ou compensacao, seja
a que titulo for, caso a execugdo do contrato ndo exija a utilizacdo da totalidade dos minutos
contratualizados.
O prazo de vigéncia do contrato ndo prejudica o dever de cumprimento das obrigacGes acessodrias

gue perdurem apds a cessagao.
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Clausula 6.2

OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO

Constituem obriga¢des da Agéncia, I.P.

a)

b)

d)

Promover junto das entidades intervenientes o acesso e comunicabilidade necessarios a boa
consecucao do servico;

Prestar os necessarios esclarecimentos ao Adjudicatario/Cocontratante;

Efetuar a monitorizacdo do servico prestado;

Informar o Adjudicatario/Cocontratante sempre que tenha conhecimento prévio de algum

evento que possa causar impacto relevante no servigo a prestar.

Clausula 7.2

OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel e no presente Caderno de

Encargos, com a celebracdio do contrato constituem-se como obrigacdes principais do

Cocontratante as seguintes:

a)

b)

d)

e)

f)

Garantir o cumprimento do contrato nos exatos termos e condi¢des do caderno de encargos
e da proposta apresentada e adjudicada;

Responsabilizar-se pela boa execu¢do da prestacao, de modo a garantir as especifica¢cdes
técnicas dos servigos, devendo para o efeito cumprir, de forma adequada e atempada, as
cldusulas técnicas descritas no presente caderno de encargos, bem como aquelas que, ndo se
encontrando expressamente enunciadas, decorram da legis artis e dos padrdes de qualidade
exigiveis;

Assegurar o cumprimento, designadamente os parciais, dos prazos estabelecidos.
Certificar-se que os recursos afetos a prestagdo do servico se comprometem a observar o
integral cumprimento das regras das boas praticas de ambiente, seguranca e higiene no
trabalho;

Garantir que o acesso aos sistemas de informacao da Agéncia, I.P., pelos recursos afetos sera
efetuado no cumprimento integral das regras em vigor na Agéncia, |.P. para utilizacdo dos
referidos sistemas, se aplicavel;

Comunicar, com a maxima antecedéncia possivel, as auséncias ou impedimentos por parte dos
recursos a afetar a prestacdo de servigos, se aplicavel;

Responsabilizar-se pelos prejuizos causados a Agéncia, |.P., seus colaboradores e terceiros;
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h)  Cumprir com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade.

i)  Responsabilizar-se por quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacao de servicos,
de marcas registadas, patentes registadas e/ou licencas e encargos decorrentes da legislacdo
laboral;

j)  Cumprir as autorizagdes institucionais e legais necessarias a prestacdo do servigo,
nomeadamente no que se reporta ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD);

k)  Cumprir o disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) quanto ao tratamento
de dados e confidencialidade do prestador de servigos e técnicos que irdo tratar da informacao
obtida com os servigos a prestar.

I)  Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacgdes referentes as condi¢cbes em que é
efetuada a prestacao dos servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se revelem
necessarios ou sejam solicitados pelo contraente publico;

m) Comunicar ao contraente publico qualquer alteracdo da denominagcdo social, dos
representantes legais, dos estatutos, dos gerentes, ou outras com relevancia para a prestacao
dos servicos, designadamente, mas ndao de modo exclusivo, a apresentacdo a insolvéncia;

n)  Cumprir com o disposto no artigo 419.2-A do CCP, por for¢a da norma constante do n.2 13 do
artigo 42.2 e n.2 2 do artigo 451.2 do CCP, na redacdo concedida pelo Decreto-Lei n.2 78/2022,
de 7 de novembro.

O Cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos

gue sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, e ao cumprimento das normas legais

em vigor, designadamente no que diz respeito as obrigagdes no dominio laboral, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execug¢do das tarefas

a seu cargo.

Clausula 8.2
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a Agéncia, |.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato a celebrar,
qualquer dos direitos mencionados no niumero anterior, o Cocontratante indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.
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Clausula 9.2
DEVER DE SIGILO

1. O Cocontratante obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacdes e documentacgdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execuc¢do do contrato.

2. Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do contrato podera ser reproduzido sem autorizacdo expressa escrita do Contraente
Publico.

3. O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informacdes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.

4. O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacdes referentes ou obtidas na
execugao do contrato.

5. O cocontratante garantird o sigilo absoluto quanto a todas as informacGes de que, no ambito do
contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servicos, venham a
ter conhecimento, relativo a todo o tipo de fungdes, atividades, processos, documentos, regras e
procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos e outro expediente, seja
qual for a sua natureza, e toda a informacdo constante das bases de dados ou ficheiros a que
tenham que aceder para cumprimento dos servigos a prestar.

6. O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingao das obriga¢des decorrentes do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas
coletivas.

7. O Adjudicatario/cocontratante assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer
dano patrimonial ou moral que a entidade adjudicante/contraente publico ou qualquer terceiro
venha a sofrer em consequéncia de ato, acdo ou omissdo, praticado, dolosa ou negligentemente,
por qualquer dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

8. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e documentagcdo que, comprovadamente, forem do
dominio publico, que a Agéncia, I.P. seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes;

9. O adjudicatario/cocontratante deve adotar medidas para o cumprimento do dever de sigilo e
confidencialidade no tratamento de dados.

10. Em especial, o Adjudicatario/cocontratante obriga-se a garantir:
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a) O respeito pela confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas
entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de cardcter pessoal ou
processual dos beneficidrios dos Fundos Europeus, tomando todas as medidas e processos que
de si dependam, que garantam o seu ndo acesso a quaisquer outras entidades;

b) A remocdo e destruicdo, no final da prestacdao de servicos, todo e qualquer tipo de registo
(digital ou em papel) relacionado com os dados tratados e informacdes obtidas durante a
execucdo contratual;

c) Que terceiros sobre a sua direta responsabilidade ou outros afetos a prestacdo de servigos

respeitam os deveres referidos na presente clausula.

Clausula 10.2
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A atividade desenvolvida pelo cocontratante e respetivos colaboradores, independentemente da

natureza da relagdo contratual que com eles possua, encontra-se sujeita ao disposto no

Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,

(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), bem como na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que

assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento.

O Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos

dados pessoais objeto do contrato, em que o Contraente Publico assuma a qualidade de entidade

responsavel pelo tratamento.

O Cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do Privacy by

Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a metodologia e

processos definidos nos Relatdrios técnicos dos servigos prestados, previstos no presente caderno

de encargos.

O Cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres

e obrigacdes que impendem sobre o Contraente Publico, enquanto entidade responsdvel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se designadamente

a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelo
Contraente Publico, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servigos objeto do
contrato a celebrar.

b) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,

divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que
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tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico, sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c¢) Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢Ges legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores tempordrios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigacGes previstas na presente
cldusula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacOes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) do
contraente publico, facultando todas as informacgdes e esclarecimentos que este vier a solicitar
no ambito das suas funcgdes.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetddo do contrato a celebrar, bem como os

elementos com eles relacionados, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Se aplicdvel, em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, na apresentacao

dos curricula e/ou outros documentos nos quais constem dados pessoais, o Cocontratante é

responsavel pela obtengdo do consentimento expresso dos seus titulares, para que o Contraente

Publico, no ambito exclusivo do procedimento de contratagao publica em aprego e de execugdo do

contrato, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do niumero anterior, incluindo monitorizagdo do contrato a

celebrar e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no

respeito pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Quaisquer questdes relacionadas com o tema protecdo de dados pessoais devem ser remetidas

para o email protecao.dados@adcoesao.pt , sem prejuizo do direito de as apresentar também a

entidade reguladora, a Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados.

O incumprimento de algum dos deveres constantes na presente clausula, bem como a verificacdo
da inexisténcia de garantias de compliance, constitui fundamento de resolucdo do contrato por
incumprimento, sem prejuizo do dever de indemnizacdo ao responsavel pelo tratamento a que

possa haver lugar, por danos sofridos ou eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.
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Clausula 11.2
CONFLITO DE INTERESSES
Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execucdo dos servicos contratados, o
Cocontratante devera informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos

procedimentos que adotara para a resolugao do conflito, sujeitos a aprovagdo da Agéncia, I.P.

Clausula 12.2
PRECO BASE E PRECO CONTRATUAL

1. O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do procedimento é de 83.612,69€ (oitenta
e trés mil seiscentos e doze euros e sessenta e nove céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal
em vigor, com os seguintes pregos unitarios maximos:

a) Chamadas com origem em rede fixa — 0,034€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor;

b) Chamadas com origem em rede mével — 0,060€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor;

c) Custos de configuracao, manutenc¢ao e gestdo do nimero 800 — 2.393,23€, ao qual acresce
IVA a taxa legal em vigor.

2. Pelos servigos efetivamente prestados, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. obriga-se a pagar ao Cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, o qual abrange todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente cometida a Agéncia, I.P., incluindo despesas de
alojamento, alimentagdo, desloca¢cdao de meios humanos, despesas de transporte, armazenamento
e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de
marcas registadas, patentes ou licengas que, para execu¢ao do contrato, sejam da responsabilidade
do Cocontratante.

3.  Nao halugar a revisdo de precgos durante o prazo de vigéncia do contrato.

4. Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 47.2 do CCP e artigo 35.2-A do CCP, o preco base do
procedimento foi obtido tendo por referéncia:

a) Uma Taxa média de atendimento (TMA) de 5 minutos por chamada;

b) Um incremento da procura, decorrente da implementacdo do PT 2030;

c) Um total de minutos de 1.637.489, a serem consumidos num periodo previsto de 36 meses;

d) Uma estimativa de 60% dos minutos mobilizados serdo provenientes de rede movel, o que
corresponde a 40% dos minutos mobilizados.

e) Um prego por minuto com origem em rede mével de 0,064€ (seis céntimos).
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f)  Um prego por minuto com origem em rede fixa de 0,034€ (trinta e quatro céntimos).

Clausula 13.2

CONDIGOES DE PAGAMENTO
As quantias devidas pela Agéncia, I.P. devem ser pagas mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias,
apos a rececdo das respetivas faturas, as quais devem conter discriminadamente os consumos, por
minuto e por origem.
As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolucao.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo bancdria indicada pelo Cocontratante e da qual este deve ser titular.
O atraso no pagamento das faturas apresentadas fard a Agéncia, I.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em
divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até integral e efetivo
pagamento.
O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o Cocontratante
a invocar a excegao de ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des que lhe incumbem por forga

do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.

Clausula 14.2
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO MODO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P., ao
abrigo do disposto no artigo 290.2-A do CCP — Inés Almeida, Unidade Coordenacdo FSE.
O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execuc¢do do contrato
nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagdes.
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Clausula 15.2
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO
A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo carecem de autorizagao prévia da Agéncia, I.P. e

obedecem ao disposto nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.

Clausula 16.2
PENALIDADES

1. Sem prejuizo de outras penalidades definidas no presente caderno de encargos, em caso de
incumprimento e/ou cumprimento defeituoso das obrigaces contratuais por razdes imputaveis ao
adjudicatério/cocontratante, poderdo ser aplicadas san¢des de natureza pecuniaria, ao abrigo do
disposto nos artigos 329.92, 444.2 e 451.2 do CCP e nos termos dos numeros seguintes.

2. Oincumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos da prestacdo de servicos definidos
no presente caderno de encargos e clausulas técnicas do presente caderno de encargos permite a
aplicacdo pela entidade adjudicante/contraente publico de sanc¢bes pecunidrias ao
adjudicatério/cocontratante, nos termos que se seguem:

a) No caso de o adjudicatario/cocontratante ndo assegurar o modelo de acompanhamento e
monitoriza¢do de incidente previsto na alinea e) do Ponto 4. das EspecificacGes Técnicas do
presente Caderno de Encargos, podera ser aplicada uma san¢do de natureza pecunidria no
valor de 50,00€ (cinquenta euros) por cada hora de interrupgdo, até ao cumprimento da
obrigacao, independentemente do facto que origine essa interrupgao;

b) No caso de o adjudicatério/cocontratante ndo assegurar o tempo médio minimo de reposicdo
do servico afetado, fixada na alinea g) do Ponto 4 das Especificagdes Técnicas do presente
caderno de encargos, podera ser aplicada uma san¢dao de natureza pecunidria de 75,00€
(setenta e cinco euros), por cada hora de atraso até ao cumprimento pontual dessa obrigacao;

c) No caso de o adjudicatario/cocontratante ndo proceder a entrega do relatério mensal a que
se refere o Ponto 5 das Especificagdes Técnicas do presente Caderno de Encargos, podera ser
aplicada uma sanc¢do de natureza pecuniaria no valor de 100,00€ (cem euros), por cada dia de
atraso, até ao cumprimento pontual dessa obrigacdo;

d) Pelo incumprimento e/ou cumprimento defeituoso de qualquer outra obriga¢do constante do
presente caderno de encargos que ndo se subsuma nas alineas anteriores, a Agéncia, I.P.
poderd exigir do adjudicatario/cocontratante o pagamento de uma sanc¢do de natureza

pecunidria correspondente a 1% (um por cento) do valor contratual.
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Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Agéncia, I.P. tem ainda em consideracdo a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e
consequéncias do incumprimento.

A aplicacdo de sang¢des de natureza pecunidria ndo obsta a que a Agéncia, I.P. exija uma
indemnizacdo pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.

O valor acumulado das san¢des de natureza pecuniaria nao pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente publico decida
ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30%.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos, a Agéncia, I.P. pode aplicar uma sancdo de natureza pecunidria até
ao limite indicado no numero anterior.

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os
necessdrios documentos contabilisticos para o efeito.

As sanc¢Oes de natureza pecunidria previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P.
exija uma indemnizac¢do pelo dano excedente nos termos das disposi¢oes relativas a obrigacdo de

indemnizagdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 17.2

FORCA MAIOR
N3do podem ser impostas penalidades ao Adjudicatdrio/cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
gue resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracgdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe sejam razoavelmente exigiveis de contornar
ou evitar.
Constituem forga maior, os seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias/pandemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou blogueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do adjudicatério, na
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parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatadrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instala¢des do adjudicatario, cuja causa, propagacao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade, nem obrigacdes legais ou
administrativas de teletrabalho, em situacdes de pandemia declarada pela Organizacdo
Mundial de Saude.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada e justificada a outra parte logo apds a sua ocorréncia, bem como

informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 18.2
RESOLUCAO DO CONTRATO POR PARTE DA AGENCIA, I.P.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode resolver o
contrato a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario/cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que |he incumbem, designadamente nos seguintes casos, os
quais configuram incumprimento definitivo do contrato:
a) Falhas e erros que ponham em causa o cumprimento dos objetivos de interesse publico visada
com a celebrac¢do do contrato ou atividade ou credibilidade do contraente publico;
b) Incumprimento de qualquer obrigagcdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a

manutencdo do contrato;
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c) Violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacGes que lhe foram atribuidas no
ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizag¢dao nos

termos gerais.

Em caso de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario/

cocontratante, serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a

Agéncia, I.P. poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario/cocontratante.

Independentemente da conduta do adjudicatario, a Agéncia, I.P reserva-se o direito de resolver o

contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

O direito de resolucdo referido no n.2 1 da presente clausula exerce-se mediante declaracdao

enviada ao cocontratante e ndo implica a repeticao das prestagdes ja realizadas pelo mesmo nos

termos previstos no presente Caderno de Encargos.

Clausula 19.2
RESOLUGCAO DO CONTRATO POR PARTE DO COCONTRATANTE
O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do CCP.
Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 332.2 do CCP, o direito de resolucdo é
exercido por via judicial.
A resolugdo do contrato ndao determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo Cocontratante,
cessando, porém, todas as obriga¢Ges deste ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se

refere o artigo 444.2 do CCP.

Clausula 20.2
DEVERES DE INFORMACAO

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo
com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigac¢des.

No dia seguinte ao da verificacdo ou conhecimento do impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execug¢do do contrato.
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Clausula 21.2
COMUNICAGOES

1. As notificagdes e comunicagbes a realizar no dmbito da execucdo contratual sdo efetuadas nos
termos dos artigos 467.2, 468.2 e 469.2 do CCP.

2. Todas as comunicacdes entre a Agéncia, |I.P. e o Cocontratante devem ser efetuadas através de
carta registada com aviso de rececdo ou correio eletrdnico, de acordo com as informacgdes que,
para o efeito, constarem no contrato ou oportunamente comunicadas ao adjudicatario/
cocontratante.

3. Qualquer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
0 aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

4. Qualquer comunicagdo feita por correio eletrénico é considerada efetuada na data da respetiva

expedicdo e recebida no dia atil seguinte.

Clausula 22.2
CAUCAO

De acordo com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 882 do CCP, ndo é exigida a prestacdo de caugao.

Clausula 23.2

Regra de informagao e publicidade

No cumprimento das disposi¢cGes legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no ambito
do contrato, se aplicavel, devem obedecer as regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento

dos fundos europeus do Portugal 2020.

Clausula 24.2
FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 25.2
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados e a sua contagem rege-se pelo disposto no artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 26.2
Despesas e encargos
1. Todas as despesas e encargos decorrentes ou necessarios para a celebracdo do contrato sdo da
responsabilidade do Cocontratante.
2. O Cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor,
designadamente sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente aos elementos

da sua equipa, na execucgdo dos trabalhos, correndo por sua conta os encargos que dai resultem.

Clausula 27.2
DIREITO APLICAVEL

1. O contrato é regulado pela lei portuguesa, com expressa renuncia a qualquer outra.

2. O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo Cédigo dos Contratos Publicos, na sua atual
redacdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, republicado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redagdo conferida pela Lei n.2 30/2021, de 21
de maio, pela Retificagdo n.2 25/2021, de 21 de julho e pelo Decreto-Lei n.2 78/2022, de 7 de

novembro.
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PARTE Il = CADERNO DE ENCARGOS

ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETO

1.1 O contrato tem por objeto a aquisicdo de servicos de comunica¢ées de voz associadas a numeragao

ndo Geografica, nos termos descritos infra.

1.2 Devem estar incluidos no presente contrato:

2.
21

2.2

2.3

a) adesdo/manutencdo do nuimero 800 10 35 10 , bem como todas as configuragdes iniciais
necessarias, assim como a portabilidade do nimero caso se verifique;
b) criacdo de um ponto de atendimento sem limites de FTEs;

¢) mensalidade de reserva de niumero.

NUMERAGCAO NAO GEOGRAFICA
Os servicos de comunicagdo de voz a contratar pela Agéncia, |.P., no ambito deste contrato,

compreendem a utilizagdo do seguinte nimero nao geografico, disponibilizado pela Agéncia, I.P.

N.2 Servico Linha de Suporte Tipo de N.2

800303510 210 548 866 N.2 Verde

A portabilidade do nimero Nao Geografico identificado no nimero anterior deverd ser assegurada
no ambito deste contrato, e de forma a ndo gerar qualquer periodo de interrup¢do das
comunicag¢Oes, sem qualquer acréscimo de custos para a Agéncia, I. P..

O numero fixo da Linha de Suporte podera ser alterado ao longo do periodo de vigéncia contratual,

sendo que, nesse caso, o operador econdmico deve assegurar a portabilidade do mesmo.

ESTIMATIVA DE CONSUMO
A estimativa minima de minutos a considerar no ambito do presente contrato, de acordo com a

respetiva tipologia, consta do quadro infra:
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Origem Chamada Minutos
Rede Fixa 982.493
Rede Mével 654.996
Total 1.637.489

3.2 As quantidades estimadas, constantes do quadro supra, podem ser ajustadas em funcdo das

necessidades e evolugdo do consumo, sem que isso implique alteragcbes aos precos unitdrios

propostos.

4. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obriga¢Ges previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigacdes principais:

a)

b)

d)

e)

f)

O adjudicatario devera garantir que o numero 21 fique barrado a rececdo de chamadas
nacionais, permitindo, no entanto, a rececdo de chamadas internacionais o nimero 800 é
exclusivamente para receber chamadas a nivel nacional.

O adjudicatario devera fornecer a funcionalidade de um avisador quando a execu¢dao mensal
atingir 5.000 minutos no més em causa, com a distribuicdo da rede de origem;

Garantir as atividades minimas de manuteng¢do dos meios tecnoldgicos associados a prestagao
do servico contratado, numa ética de minimizacdo de potenciais avarias;

Atribuir, no prazo maximo de 5 dias, apds a outorga do contrato, um Gestor de Cliente
garantindo que esse possa ser contactado das 8h00 as 18h00, 5 (cinco) dias por semana, no
ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da execucdo do contrato
formalizado.

Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagcdo de incidentes que
garanta um hordrio ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano, de
atendimento técnico com numero de telefone Unico e a adequada identificagdo das avarias
reportadas;

Assegurar a disponibilidade anual do servico no minimo de 99,50%, independentemente da
opcdo tecnoldgica adotada, devendo se necessdrio, incluir mecanismos de securitizagdo dos

servigos;
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Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico afetado, apds participacdo de
anomalia por parte da entidade adjudicante, ndo exceda o maximo de 4 (quatro) horas
lineares;

Sempre que se verifiqguem quaisquer situacdes de anomalia técnica, que impossibilitem o
atendimento no numero de suporte identificado, o adjudicatdrio devera estar apto a proceder
ao reencaminhamento provisério de todas as chamadas, para outros telefones ou teleméveis
indicados pela entidade adjudicante.

Neste caso, o adjudicatario deverd proceder ao respetivo reencaminhamento num periodo
maximo de 1 hora, apds comunicacao por parte da Agéncia, I.P..;

Ndo poderdo ser cobrados pelo adjudicatdrio quaisquer outros valores além do tarifario
proposto, seja por intervencdes técnicas de reconfiguracdo ou reencaminhamento de

chamadas, ou outras obrigac¢des previstas neste Caderno de Encargos.

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO

O adjudicatdrio deverd apresentar, mensalmente, um relatério detalhado de comunica¢des

efetuadas para o numero Ndo Geografico contratado, até ao dia 8 de cada més, sendo que caso

este dia coincida com dia em que o servico perante o qual deva ser praticado o ato ndo esteja aberto

ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o primeiro dia util

seguinte.

O relatdrio a apresentar é referente ao més que o antecede.

O relatdrio deve ser composto por unidade de faturagdo de voz: ao segundo apds decurso do

primeiro minuto; organizado por rede fixa e rede movel.
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